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Buen dia estimado Andrés, cordial saludo

Nos dirigimos a usted para informarle que el dia 5 de noviembre del afio 2024, se dio por finalizado las
asesorias del programa de Fortalecimiento Empresarial del Centro de Desarrollo Empresarial para la
empresa INSTINTO PRODUCTORA. Durante el transcurso de las asesorias, se ha abordado diversos
aspectos cruciales para el desarrollo y crecimiento de la empresa. A continuacion, se presenta un breve
resumen de los temas tratados y los logros alcanzados:

A lo largo de diversas sesiones de asesoria, se abordaron varias areas clave para optimizar los procesos y
fortalecer el desarrollo de Instinto Productora, una empresa dedicada a la producciéon musical. En el
ambito de la inteligencia artificial, se proporciond orientacidn sobre el uso de tecnologias para mejorar
procesos clave como la grabacion, mezcla, mastering y edicion musical. Se explicé como la inteligencia
artificial puede ser aplicada para automatizar tareas repetitivas, optimizar flujos de trabajo y mejorar la
calidad de los productos finales.

En el campo de la gestidn de relaciones con los clientes (CRM), se presentd la importancia de
implementar un sistema CRM para organizar y analizar las interacciones con los clientes, con el fin de
personalizar la experiencia y mejorar la efectividad comercial. Se discutieron los beneficios de centralizar
la informacién de los clientes, automatizar procesos de ventas y generar reportes para medir el
rendimiento. Ademas, se establecieron estrategias para optimizar las ventas, segmentar clientes y prever
oportunidades de negocio, asi como para hacer seguimiento del equipo de ventas mediante indicadores
de desempefio.

Se trabajé también en la creacidén e implementacion de un sistema de evaluaciones de desempefio para
garantizar que el equipo cumpla con los estdndares de calidad en los servicios ofrecidos. Se enfatizd la
importancia de realizar evaluaciones periddicas que incluyan autoevaluaciones, retroalimentacion de
clientes y supervisores, con el fin de identificar dreas de mejora, reconocer logros y fomentar un
ambiente de desarrollo profesional.

Otro aspecto clave tratado fue la fidelizacidn de clientes. Se sugirieron estrategias para consolidar
relaciones a largo plazo con los clientes, mejorar su satisfaccién y aumentar la retencion, lo cual es
fundamental en la industria musical para asegurar una base estable de clientes recurrentes.

Resultados Logrados

1. Optimizacion de procesos: se logré una comprensién clara de cémo la inteligencia artificial puede
optimizar diversos aspectos de la produccién musical, mejorando la eficiencia y la calidad en las
grabaciones y la edicion.



2. Mejor evaluacién de desempeiio: con el sistema de evaluaciones de desempefio en marcha, instinto
productora pudo establecer indicadores claros de calidad para medir el rendimiento de su personal, lo
cual mejoré la alineacidon con los objetivos empresariales y contribuyé al desarrollo profesional del
equipo.

3. Fidelizacién de clientes: las estrategias de fidelizacion implementadas contribuyeron a mejorar la
relacién con los clientes y aumentaron la retencidn, consolidando una base de clientes mas fieles.

Recomendaciones Dadas

1. Implementacion de herramientas digitales avanzadas: se recomendd seguir explorando e
implementando herramientas digitales avanzadas, como software de edicién musical y plataformas de
distribucién digital, para mantener la competitividad en la industria.

2. Monitoreo continuo de desempefio: es esencial que instinto productora continte con el seguimiento
de las evaluaciones de desempefio, ajustando los indicadores y metas segln los cambios en el entorno y
los objetivos estratégicos de la empresa.

3. Aprovechar el marketing digital: se sugirié fortalecer la presencia digital de la empresa a través de
estrategias de contenido en redes sociales, colaboraciones con artistas e influencers, y el uso de
herramientas de analisis de datos para optimizar la estrategia digital.

4. Fomentar la capacitacion continuada: a fin de mantener un alto estandar en los servicios ofrecidos, se
recomendé establecer programas de capacitacion periddicos tanto en habilidades técnicas como
blandas para el equipo de trabajo.

CALCULO DEL INDICE DE PRODUCTIVIDAD
Se aplica indice de productividad arrojando un resultado de 1,93

CIERRE DEL SERVICIO
Se da por finalizada la asesoria y se invita al empresario que puede recibir nuevamente el servicio en
caso de requerir fortalecimiento en otras areas.

Nota: se anexa el informe final de asesoria y el indice de productividad

Cordialmente,
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